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ACOLHIMENTO

Fala do

Caros cooperados, colaboradores e beneficiarios,

Todo cuidado comega pelo acolhimento. E nele que se escuta o
contexto, se reconhecem os desafios e se estabelece a confianga
necessaria para seguir adiante com seguranca. Este Relatério de
Gestdo se inicia nesse mesmo espirito: acolhendo um ano
marcado por complexidade, decisdes dificeis e escolhas
estratégicas fundamentais para a sustentabilidade da Unimed
Vale do Aco.

PRESIDENTE O ano de 2025 foi especialmente desafiador para o setor de
s . saude suplementar. Pressdes regulatdrias, elevacdo continua dos

Dr. Erlco custos assistenciais, mudancas no perfil epidemiolégico da
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R opulacdo e a exigéncia permanente de equilibrio econdmico-

A U poputag g P q
GUImal‘aeS financeiro impuseram as operadoras um ambiente de alta
Fantini responsabilidade deciséria. Nesse cenario, a Unimed Vale do Ago

manteve-se fiel ao seu propasito e aos principios do
cooperativismo, atuando com clareza de diregdo,

transparéncia e compromisso com a perenidade do negacio.
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Assim como em um hospital, onde o acolhimento é o primeiro
passo para decisdes clinicas seguras, nossas escolhas ao longo de
2025 foram guiadas por critérios técnicos, andlise cuidadosa de
riscos e visao de longo prazo. Estratégias de austeridade,
eficiéncia operacional e inovacao orientaram medidas
estruturantes que impactaram diretamente nossa forma de
operar. Reduzimos desperdicios, otimizamos processos e
investimos em automacgao e robotiza¢do, sempre com o cuidado
de preservar aquilo que é essencial: a qualidade da assisténcia

prestada aos nossos beneficiarios.

Esse movimento exigiu também uma avaliagdo estratégica
aprofundada sobre nossos ativos. A criagdo do Fundo
Imobilidrio pelo Sistema Unimed representou um marco
relevante nesse processo. A retomada da credibilidade da
Unimed Vale do Aco foi determinante para fortalecer a confianga
dos investidores no Plano de Desmobiliza¢ao, permitindo que
nosso ativo imobilidrio fosse utilizado como instrumento de
liquidez para a amortiza¢do de dividas onerosas, sem perda de
governanca sobre empreendimentos estratégicos para o futuro da

cooperativa.

PIEL AR ESSIENCEATLS
DA NOSSA ATUACADO

Cuidar das
pessoas

£

Nesse contexto, o hospital permanece como um pilar essencial da
nossa atuacao. Mais do que um ativo, ele representa o
compromisso da Unimed Vale do Ago com a geracao de trabalho
médico, com a assisténcia qualificada e com a seguranga do
cuidado. Investir em sua sustentabilidade é investir na nossa

razao de existir.
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Todas essas decisGes reforcam um propésito inegocidvel: cuidar
das pessoas. Nosso compromisso de salvar vidas orienta cada
escolha, cada investimento e cada estratégia. Para nds,
sustentabilidade vai além dos resultados financeiros; ela se
expressa na capacidade de continuar oferecendo assisténcia de
qualidade, promovendo salde, bem-estar e seguranca para
beneficiarios, médicos cooperados, colaboradores e para a

comunidade onde estamos inseridos.

Os avancos registrados em 2025 sao fruto do trabalho coletivo,
da confianga mutua e do engajamento de todos que constroem a
Unimed Vale do Aco diariamente. Seguimos conscientes dos
desafios que permanecem, mas seguros quanto ao

direcionamento adotado e a solidez das decisdes tomadas.

Que este relatdrio seja, portanto, um espaco de transparéncia e
didlogo. Um convite para compreender as escolhas feitas, os
caminhos percorridos e 0s compromissos que seguimos

assumindo com responsabilidade e propésito.

Convido vocé a conhecer o nosso Relatorio de Gestao e

agradeco a cada um que faz parte da construcao da historia da
Unimed Vale do Aco.

Dr. Erico Fantini

Diretor-presidente

SOMOSCCOP»
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Em qualquer instituicdo de salde, sdo as pessoas que garantem que protocolos ganhem vida, que
processos funcionem e que o cuidado acontega de forma segura e continua. Na Unimed Vale do
Aco, ndo é diferente. Pessoas sdo a base que sustenta decisées, traduz estratégias em prdtica e

assegura que cada etapa da jornada funcione de maneira integrada.

Em 2025, diante de um cendrio exigente e de escolhas estruturantes, investir no
desenvolvimento humano, no fortalecimento das relagées e na coesdo institucional foi
determinante para manter a qualidade assistencial e a sustentabilidade da cooperativa. O
avanco institucional sé é possivel quando pessoas atuam de forma coordenada, alinhadas a um

proposito comum e comprometidas com o cuidado em sua totalidade.
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Médicos
Cooperados
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A sustentabilidade da Unimed Vale do Aco esta diretamente conectada as escolhas
responsaveis feitas dentro do seu principal ativo: o hospital. Nesse contexto, os médicos
cooperados ocupam posicao estratégica e insubstituivel. Como donos do hospital e
protagonistas do modelo cooperativista, sdo eles que garantem coeréncia entre decisao,

assisténcia e perenidade institucional.

O cooperado ndo é apenas parte do sistema assistencial — ele € agente ativo na condugdo da
cooperativa. Seu protagonismo se expressa tanto na pratica clinica quanto na
corresponsabilidade pelos rumos estratégicos da Unimed Vale do A¢o, assegurando que as
decisdes adotadas preservem a qualidade do cuidado, a seguranca assistencial e o equilibrio do

negdcio.

A geracdo de trabalho médico permanece como um dos pilares da atuagdo da cooperativa. O
hospital, enquanto estrutura assistencial integrada e sustentavel, viabiliza esse trabalho com
qualidade, resolutividade e seguranca, criando condi¢Ges para o exercicio pleno da medicina e
para a entrega de valor aos beneficidrios. Investir na solidez do hospital é, portanto, investir

diretamente no fortalecimento do trabalho médico cooperado.

Em 2025, a Unimed Vale do A¢o avancou no fortalecimento do alinhamento ético, técnico e
estratégico com seus cooperados, consolidando praticas assistenciais responsaveis, aderentes
as diretrizes clinicas, regulatdrias e de governanca. Esse alinhamento sustenta a qualidade
assistencial, protege a reputacdo institucional e reforca a confianga mutua entre cooperativa e

cooperados.

A atuacdo integrada dos médicos cooperados reafirma, na pratica, o compromisso da Unimed
Vale do Ago com uma assisténcia qualificada, ética e centrada nas pessoas. E essa atuagdo que
mantém o sistema em funcionamento, assegura sua continuidade e sustenta as decisdes que

constroem, dia apés dia, a solidez da cooperativa.
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Percentual de A
cooperados por género

2023 2024 2025
79% 21% 80% 20% 78% 22%
Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
/ o »
55 médicos representando o
M ed’a de & Comité de EspFE)!cialidades com
Idade dos Medlcos mais de 60% de participagio

das especialidades nas
reunioes.

Unimed Vale do Aco Sistema Unimed Brasil

56 anos 55anos 45 anos

ﬁ Y X BB Veteranos
2023 15% 45% 37% 3%
2024 14% 49% 36% 1%
2025 14% 50% 35% 1%
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A Geracgdo Y, ou Millennials, nascida aproximadamente entre 1980 e 1996, é marcada pela

transi¢do para a era digital e pelo forte desejo de propésito no trabalho.

A Geragao X compreende os nascidos aproximadamente entre 1965 e 1980, situada entre os

Baby Boomers e os Millennials.

A Geragao Baby Boomer, nascida entre 1946 e 1964, corresponde ao aumento populacional
p6s-Segunda Guerra Mundial.

A Geragao Veteranos (ou Tradicionais) inclui nascidos entre 1925 e 1945, marcados pela

- 2025

austeridade do pds-guerra, valorizando lealdade, hierarquia, trabalho drduo e respeito as regras.

Gestao &
Projetos &
novagdo &

Programa relacionamento &¥ /=
com o cooperado Y-

O fortalecimento do relacionamento com os cooperados é parte essencial da estratégia da
Unimed Vale do Aco. Com esse propdsito, a Cooperativa estruturou sua atuag¢do por meio do
Programa de Relacionamento com o Cooperado (PRC), uma iniciativa que organiza, orienta e

qualifica a forma de se relacionar com quem constréi diariamente a Unimed.

O programa estabelece seis pilares estratégicos que norteiam agoes, praticas e decisdes,
promovendo alinhamento, escuta ativa, proximidade e valorizagao do cooperado. Essa
abordagem garante uma atuagdo mais consistente, transparente e conectada as expectativas,
fortalecendo vinculos e assegurando uma jornada cooperativista baseada na confianga, no
didlogo e no cuidado mutuo.
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Encontro com
as secretarias

£

O bom relacionamento com os cooperados passa, também, por valorizar quem estd na linha de frente do
atendimento e da comunicagdo com a Cooperativa. Com esse olhar, a Unimed Vale do Aco, por meio do setor de
Relacionamento com o Cooperado, promoveu um encontro dedicado as secretdrias dos médicos cooperados,

reconhecendo o papel estratégico que desempenham no dia a dia assistencial e administrativo.

O encontro foi marcado por 100% de satisfacdo e teve como foco o apoio a transi¢do para o novo sistema
(SGU), além de momentos voltados ao autocuidado e ao desenvolvimento comportamental. Mais do que
capacitagdo técnica, a iniciativa reforcou a proximidade, o didlogo e o cuidado com quem contribui diretamente

para a qualidade do relacionamento entre médicos, beneficiarios e Cooperativa.

Essa acdo reafirma o compromisso da Unimed Vale do Aco em construir relagoes solidas, respeitosas e
colaborativas, fortalecendo vinculos e promovendo um ambiente de cooperagao que reflete positivamente em

toda a cadeia do cuidado.

-,
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Admissdo de novos
cooperados

18 novos médicos R$ 2.295.799,80
na cooperativa na cooperativa

Em 2025, o processo de admissao de novos cooperados foi estruturado com foco no fortalecimento da visao
do médico como sacio estratégico da Cooperativa. A integragdo contou com a participagdo dos
Superintendentes, que apresentaram as areas de negdcio, indicadores de desempenho e direcionadores

estratégicos, situando o cendrio atual e as perspectivas de crescimento.

A iniciativa ampliou a compreensao sobre governancga, sustentabilidade e modelo cooperativista,
reforcando o papel do cooperado na gestao. O formato adotado contribuiu para maior engajamento,

alinhamento institucional e fortalecimento do senso de pertencimento.
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Salao do Livro Vale do Aco

£

A Unimed Vale do Ago participou da 16a Edi¢dao do Salao do Livro, no Instituto Usiminas, em Ipatinga/ MG.
Um projeto de incentivo a leitura, voltado a criangas e adolescentes. Os autores e cooperados, Dr. Alysson Da
Silveira, Dr. Eduardo Luiz, e Dr. Andreia Moreira apresentaram suas obras em uma noite de autégrafos
aberta ao publico.

A cooperativa também participou doando 90 vales-livros a biblioteca de uma escola da rede municipal e

aos seus alunos que puderam escolher e levar pra casa os proprios exemplares.
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Comite de Especialidades

£

O Comité de Especialidades é composto por representantes das diferentes dreas médicas, que atuam de forma
voluntéria e sem remuneracdo, reforcando o compromisso cooperativista com a gestdo participativa. O grupo
retine-se periodicamente com as geréncias para acompanhar resultados, discutir estratégias e identificar

oportunidades de melhoria assistencial e organizacional.

O Comité funciona como um canal técnico de interlocugdo, promovendo alinhamento entre gestdo e
especialidades. Em uma dindmica de mao dupla, os membros disseminam diretrizes estratégicas e trazem

demandas e percepgoes da prdtica assistencial, fortalecendo a governanga e a qualidade do cuidado.

QUEM SOMOS
E QUEM CUIDA

Colaboradores §

£

Os colaboradores da Unimed Vale do Aco desempenham papel essencial para que toda a estrutura funcione
de forma eficiente, sequra e integrada. Assim como em um hospital, onde cada area contribui para o bom
funcionamento do cuidado, sdo os colaboradores que garantem fluidez aos processos, sustentagdo as decisées

e suporte as equipes assistenciais.

Em 2025, mesmo diante de um contexto que exigiu responsabilidade, disciplina e foco em resultados,
reforcamos o compromisso com um ambiente de trabalho mais eficiente, acolhedor e orientado ao
desenvolvimento. Investimos em capacitagdo, aprimoramento de processos, fortalecimento da cultura
organizacional e iniciativas de bem-estar, reconhecendo que engajamento, competéncia técnica e senso de

pertencimento sao determinantes para a exceléncia do cuidado e para a sustentabilidade da cooperativa.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Nossos
projetos

1. Desenvolvimento de Lideres:

£

Investimos continuamente na formagao de nossos lideres, pois reconhecemos que gestores bem-preparados
sao essenciais para inspirar e orientar suas equipes. Um exemplo desse compromisso foi o Workshop de
Lideranga, conduzido por Edimara Giuriato — Consultora Sistémica, com o tema “Cooperagao + Conexao -
Juntos na Transformagao”.

A iniciativa teve como objetivo promover uma mudanga de mindset, preparando nossos lideres para assumir o
novo papel de agentes de transformacgdo dentro da Cooperativa. Nesse contexto, a lideranca passa a ser o elo
entre a estratégia organizacional e o direcionamento das agédes, garantindo que as necessidades e metas da

Unimed Vale do Ago sejam atendidas com exceléncia.

Além disso, o workshop buscou desenvolver as melhores praticas de gestao, refor¢cando a importancia da
autorresponsabilidade, da agilidade emocional e da adaptabilidade diante dos desafios do cendrio atual.
Esse fortalecimento da lideranga contribui diretamente para o bem-estar fisico e mental dos colaboradores,

impactando positivamente a produtividade e o engajamento de toda a equipe.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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2. Reflexao e Conscientizagao

£2

Nosso compromisso com o desenvolvimento humano se traduz também na oferta de treinamentos, na
realizagdo de debates e na promogdo de agdes de conscientizagdo sobre temas de grande relevancia. No ano de

2025 realizamos:

643 H OYAS 49min - relacionado ao tema comportamental.

E um processo de capacitagdo voltado para desenvolver atitudes, habilidades
sociais e competéncias emocionais, complementando o conhecimento técnico

e melhorando a convivéncia e o desempenho no ambiente de trabalho.

2.15 6 HOl‘aS 30min - relacionado ao tema Institucional

E um conjunto de agbes educativas voltadas para integrar e desenvolver
colaboradores dentro da cultura e estratégia da empresa. Tem como foco
transmitir valores, normas, politicas internas e préticas organizacionais, além

de preparar equipes para desafios estratégicos.

2.156 Horas 2z2min- Legal/ Obrigatdrio

E aquele exigido por lei, norma regulamentadora ou 6rgdo fiscalizador, e que as
empresas precisam oferecer aos seus colaboradores para garantir seguranga,

salide e conformidade no ambiente de trabalho.

Unimed £ SOMOSCCOP»

Vale do Ago



Relatorio de Gestdo Ano-Base « 2025

2.15 6 HOl‘aS 30min - Técnico

E um tipo de capacitacdo voltado para desenvolver habilidades préticas e
especificas necessarias ao desempenho de uma fungao ou atividade
profissional

30 Desenvolvimento Continuo

£

Além de formar lideres, também direcionamos esforcos para o desenvolvimento técnico e comportamental de
nossos colaboradores. Por meio de programas de treinamento bem estruturados, asseguramos que nossa

equipe esteja preparada para enfrentar os desafios do mercado, sempre com competéncias alinhadas a

exceléncia profissional.

Essas agoes fazem parte do nosso Jeito de Cuidar, refor¢cando o compromisso da Unimed em ser reconhecida
como a Melhor Empresa para se trabalhar. Nosso propdsito é oferecer um ambiente em que cada
colaborador se sinta valorizado, acolhido e estimulado a crescer, contribuindo para uma cultura organizacional
saudavel e inspiradora.

4. Total de horas de capacitagao:

2022: 2023: 2024: 2025:
1527h 4019h 8562h 4443h

Unimed £ SOMOSCCOP»
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5. Pesquisa da FIA

£

Pesquisa para analisar as experiéncias dos colaboradores com seus ambientes de trabalho, seus lideres e as
praticas de gestdo de pessoas das organizagdes.

Ela também contribui como ferramenta de gest3o, pois os resultados mostram os destaques positivos da

organizagdao em relagdo as pessoas e os pontos a serem trabalhados como agdes de melhoria.

2022: 2023: 2024: 2025:
69,2 82,3 80,9 70,2

6. Numero total de colaboradores da operadora:

1 8 3 Colaboradores

7. Turnover:

1 y 7 3 % ano 2025 (operadora)

Unimed £
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8. Quantitativo de tempo de servigo dos colaboradores:

M 60% | até5anos

M 19% | 6al0anos

1 13% | 11a1l5anos

M 5% | 16a20anos
3% | Maisde 21 anos

9. Percentual de colaboradores por género:

43

110
35
24
09
05

23.5% Masculino

140

76.5% Feminino

10. Escolaridade dos colaboradores

Ensino fundamental completo: 2
Ensino médio completo: 83
Ensino técnico completo: 8

Ensino superior completo: 62

Pos-graduagao Lato Sensu (especializagdao, MBA) completo: 28

Unimed £

Vale do Ago
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Assim como em um hospital bem estruturado, onde cada protocolo orienta decisoes e cada
processo garante seguranca ao paciente, a Unimed Vale do A¢o organiza sua opera¢ao com foco

na exceléncia assistencial, na eficiéncia e no cuidado integral.

Nossos protocolos assistenciais, fluxos operacionais e processos de gestdo sao continuamente
revisados e aprimorados para assegurar atendimento seguro, resolutivo e humanizado, do
primeiro contato ao desfecho clinico. Atuamos de forma integrada entre operadora, recursos
proprios e rede credenciada, garantindo alinhamento técnico, padronizagdo de condutas e uso

responsavel dos recursos.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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A qualidade assistencial e operacional é resultado de processos bem definidos, equipes
capacitadas e monitoramento constante de indicadores. Cada etapa é pensada para reduzir
riscos, melhorar a experiéncia do beneficiario e fortalecer a sustentabilidade do sistema de

saude, sempre guiados pelas melhores praticas do setor e pela légica do cuidado baseado em
valor.

Cuidar, para a Unimed Vale do Aco, é planejar, executar, avaliar e aprimorar continuamente —

com rigor técnico, eficiéncia operacional e compromisso com a vida.

Unirpded £ SOMOSCCOP»
Vale do Aco
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A ESTRUTURA QUE
SUSTEN ARG CUIDADO

Governanca

£

Assim como em um hospital bem governado, onde papéis, responsabilidades e decisdes sao
claramente definidos para garantir seguranca, ética e qualidade assistencial, a governanca da
Unimed Vale do Ago € o alicerce que sustenta a solidez institucional e orienta todas as suas

agoes.

Nossa estrutura de governanca assegura transparéncia, conformidade regulatdria e equilibrio
na tomada de decisoes, fortalecendo a confianca dos cooperados, colaboradores,
beneficidrios e demais publicos de relacionamento. Conselhos, comités e instancias decisérias
atuam de forma integrada, com regras claras, fluxos bem estabelecidos e foco permanente na

sustentabilidade do negdcio.

Os processos de governanga promovem o acompanhamento sistematico dos resultados, a gestdo
responsavel dos riscos e a aderéncia as normas legais e regulatdrias, especialmente aquelas que
regem o setor de salde suplementar. Esse modelo garante que as decisdes estratégicas sejam
fundamentadas em dados, indicadores e andlises consistentes, preservando a sequranga

operacional e a perenidade da Cooperativa.

Mais do que um conjunto de normas, a governang¢a na Unimed Vale do Aco funciona como o
“centro de comando” da organizacao: coordena esforgos, alinha interesses e assegura que cada

escolha esteja conectada ao propdasito institucional e ao compromisso com o cuidado.

Governar é cuidar da instituicdo com o mesmo rigor aplicado ao cuidado com a vida —

promovendo ética, responsabilidade, eficiéncia e visdo de longo prazo.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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guo lidade,
cacoes
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A busca pela qualidade na Unimed Vale do Ago segue os mesmos principios de um hospital que
prioriza seguranca, conformidade e melhoria continua. Cumprir normas, atender as
regulamentagdes e buscar certificagdes ndo é apenas uma exigéncia regulatéria, mas parte

essencial do nosso jeito de cuidar.

Tanto na operadora quanto nos recursos préprios, seguimos rigorosamente as Resolugoes
Normativas da ANS, protocolos técnicos, diretrizes assistenciais e critérios de governanga,
assegurando transparéncia, ética e confiabilidade em cada processo. As certificagoes
conquistadas refletem o compromisso institucional com padroes elevados de qualidade,

gestao eficiente e foco no beneficidrio.

Esse cuidado com a conformidade e a exceléncia fortalece nossa operacao, orienta decisdes
estratégicas e garante que cada servigo prestado esteja alinhado as melhores préticas do

mercado da salde suplementar.

Premiacées, Reconhecimento
e Certi cagoes

£3

Motivos de orgulho nao faltaram ao longo da gestdo. As premiacoes, reconhecimentos e
certificagcoes conquistadas sao o reflexo de um trabalho coletivo, construido com dedicacao,

competéncia técnica e compromisso didrio com a exceléncia.

Cada reconhecimento recebido simboliza mais do que um resultado institucional: representa o
esforco de profissionais que atuam com responsabilidade, empatia e foco no cuidado. Sao
conquistas que validam nossas escolhas estratégicas, fortalecem nossa reputacdo e reafirmam a

Unimed Vale do Ago como referéncia em qualidade assistencial e eficiéncia operacional.

Celebrar essas conquistas é reconhecer quem constrdi, todos os dias, uma histdria de cuidado,

confianga e resultados consistentes.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Prémio SomosCoop de
Exceléncia em Gestao

£

Reconhecimento Nacional as Cooperativas que promovem o aumento da qualidade e da
competitividade do cooperativismo por meio do desenvolvimento e da adogdo de boas praticas
de gestao e governanga. A Unimed Vale do A¢o celebra mais um reconhecimento ao
conquistar o Préemio SomosCoop Exceléncia em Gestao. Unimed Vale do Aco foi premiada na

faixa ouro do nivel Compromisso com a Exceléncia.

Certificados RN 518 pelo
terceiro ano consecutivo

£2

Desde 2022, a Unimed Vale do ago obteve 100% de aderéncia a norma regulatéria, que
regulamenta prdticas de governanga corporativa, foram efetivadas e, como consequéncia,
aconteceu uma redugdo no Capital Regulatério Baseado em Riscos (CBR), evidenciando o
impacto positivo de uma gestdo alinhada aos principios de Governanga, Riscos e Compliance
(GRCQ).

HMVA certificado diamanteem
boas praticas de segurancga do paciente

£2

O HMVA (Hospital Metropolitano do Vale do Ago), unidade gerida pela Pré-Salde, obteve nesta

semana a Certificagdo Diamante em Boas Prdticas de Segurancga do Paciente.

Trata-se do nivel de pontua¢do mdxima dentro do sistema de qualifica¢do concedido pela
Unimed do Brasil. A avaliagdo é feita por meio de parceria da cooperativa com profissionais da

Faculdade Unimed, que atuam na auditoria da unidade.

O reconhecimento integra o Programa de Avaliagdo da Rede Prestadora do Sistema Unimed e
confirma que o hospital atendeu integralmente aos requisitos da norma RN 510/2022 da ANS,
conforme registrado no certificado oficial.

Unimed £ SOMOSCCOP»

Vale do Ago
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Prémio Lideres de Indice
Valor Saude Brasil (1VSB)

£2

A Unimed Vale do Ago e o Hospital Metropolitano Vale do A¢o conquistaram posicao de
destaque no Prémio Lideres Valor em Satide 2025, reafirmando seu protagonismo na
transformag3o do modelo assistencial e na consolida¢ao do Cuidado Baseado em Valor
(Value-Based Healthcare).

O reconhecimento, entregue durante o evento 3D da Unimed Federagdo Minas, evidencia a
maturidade institucional na organizagao e entrega de modelos assistenciais que geram valor real
a satide no Brasil.

Unimed £ SOMOSCCOP»

Vale do Ago
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Projeto Internacional
One One

£2

A UTI do HMVA concluiu com exceléncia o Projeto Internacional One One, iniciativa
desenvolvida em parceria com a Epimed Solutions e a institui¢do francesa 101, dedicada ao

avanco da qualidade e seguranca em terapia intensiva.

O programa promoveu aprimoramento continuo dos processos assistenciais, fortalecimento
da gestdao baseada em indicadores e desenvolvimento das equipes, seguindo padroes

internacionais de desempenho em UTL

Acreditacéo
ONA Nivel 3

£2

Em 2025, o hospital passou pelo processo de manutengdo da certificagdo da Organizagdo
Nacional de Acreditacdo (ONA), mantendo a acreditacdo no Nivel 3 - Acreditado com
Exceléncia.

Prémio UTI
TOP Performer

£2

Hospital Metropolitano Vale do A¢o, unidade de referéncia da Unimed Vale do Ao, recebeu o
certificado UTI Top Performer, concedido as Unidades de Terapia Intensiva - UTI. Este € um
reconhecimento concedido as unidades que utilizam os recursos de cuidados ao paciente da
melhor forma, alcancando bons resultados clinicos, mantendo a menor taxa de mortalidade

associadas a eles.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Pro rama Nacional de Governanga

rote ao e Privacidade de D DOS
(PNGPP

£3

O programa criado pela Unimed do Brasil busca fortalecer a governanca digital do Sistema
Unimed. As praticas implementadas visam aperfeigoar os processos internos e reforgar o cuidado
com os beneficiarios por meio da transparéncia, ética e responsabilidade no tratamento das
informacdes e dados pessoais. A Unimed Vale do Ago obteve o resultado de aprovagdo na
avaliagdo. O reconhecimento refor¢a o compromisso da cooperativa com a seguranga da
informacgao e o cuidado responsdvel com os dados pessoais.

Programa Ouvidoria
de Excelencia.

£3

A Unimed Vale do ago recebe certificagdo do Programa Ouvidoria de Exceléncia no nivel
Intermediario da Unimed do Brasil, em reconhecimento ao desempenho de sua Ouvidoria. A
conquista destaca os esforgos da cooperativa em aprimorar a experiéncia de seus beneficidrios,
consolidando a marca Unimed e refor¢cando valores essenciais como o cooperativismo, a
integracado e a sustentabilidade do Sistema Unimed.

Unimed £ SOMOSCCOP»

Vale do Ago
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Assim como em um hospital de alta performance, onde o planejamento clinico antecede cada
conduta e orienta decisdes com precisdo, o Planejamento Estratégico da Unimed Vale do Aco é
o alicerce que organiza prioridades, direciona recursos e sustenta resultados consistentes. O
Grupo Estratégico e a Alta Gestdo realizam o acompanhamento continuo dos resultados por
meio de reunides periddicas, com destaque para as Avaliacdes Gerenciais Mensais (AGM). Esses
encontros funcionam como verdadeiras “rodadas clinicas” da gestdo: momentos estruturados em
que os responsaveis por cada drea apresentam diretamente a diretoria 0 andamento das agdes
previstas, os indicadores de desempenho e os resultados jd alcangados no Planejamento

Estratégico.

As AGM s3o instrumentos essenciais de governanca, garantindo disciplina na execucdo do
planejamento estratégico e orcamentario, controle rigoroso de custos e tomada de decisdo agil e
assertiva. Sempre que necessdrio, o processo permite ajustes de metas, revisao de
direcionamentos e corre¢ées de rota, assegurando que os objetivos definidos para o exercicio

sejam alcangados com seguranca e eficiéncia.

Em 4 de outubro de 2025, a Unimed Vale do A¢o deu inicio a constru¢do do Planejamento
Estratégico 2026, com um encontro estratégico que reuniu liderangas, conselheiros e
cooperados. O momento marcou o alinhamento da visao de futuro da Cooperativa, a
identifica¢do de oportunidades de crescimento e a defini¢do de metas e agoes que orientardo
as decisées organizacionais. A iniciativa reforcou o carater coletivo do planejamento, com foco
na sustentabilidade, na perenidade dos negdcios e na capacidade de resposta aos desafios do

atual cendrio da salide suplementar.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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O Mapa Estratégico traduz essa visdo em agdes concretas. Fundamentado na metodologia do
Balanced Scorecard (BSC), ele transforma objetivos estratégicos em medidas praticas,
conectando processos internos, indicadores e direcionadores organizacionais. Dessa forma, dreas
e colaboradores atuam de maneira integrada, colaborativa e orientada a resultados, garantindo
que cada decisdo contribua para a salde institucional da Cooperativa e para a entrega de valor

aos beneficiarios.

Planejar, para a Unimed Vale do Ago, € antecipar cendrios, alinhar pessoas e cuidar do futuro

com o0 mesmo rigor, responsabilidade e precisao que orientam o cuidado assistencial.

Dados:

12 objetivos 70 indicadores
estratégicos estratégicos e taticos

38 projetos 282 acgoes
operacionais e taticas

Destaque Gestdo do | |
Planeamento estratégico

£

A gestdo estratégica adotou ferramentas para controle e monitoramento de indicadores e a¢des.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Reporte ao Conselho
Administrativo

£

Apresentagdo periddica de relatdrios e revisdo anual de objetivos e indicadores da Organizacao.

Tendo a AGM como principal ferramenta/ instrumento de governancga.

Criagcdo de Dash Planejamento
estrategico e Orcamentario

£3

Uma dashboard que reline os projetos, indicadores e DRE dos projetos e da Cooperativa,

proporcionado uma visdo clara e acessivel das agées estratégicas em toda a Cooperativa.

Worskhop do .
Planejamento estrategico

£

A realizagao do encontro representou um marco relevante para a Cooperativa, ao reunir
liderangas das unidades de negécio e conselhos em um espaco de escuta, integracao e
construcao colaborativa, possibilitando o alinhamento de visoes e a defini¢do de caminhos

sustentdveis, em consondncia com o propdsito institucional.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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£

A Unimed Vale do A¢o concluiu a implantagdo do Sistema de Gestao de Planos Unimed(SGU),
uma solugdo desenvolvida para atender as necessidades das operadoras de planos de saude.
Com o objetivo de otimizar e dinamizar processos, o SGU permite a implementacgdo agil das
regras de auditoria de contas, sem a necessidade de customizagao, conferindo mais autonomia e

eficiéncia as operagaes.

LGPD e
Seguranca da
informacao

Protocolos que protegem a
jornada do cuidado

£2

Em um ambiente hospitalar, protocolos bem definidos garantem a seguranga do paciente em
todas as etapas do atendimento. Na Unimed Vale do Aco, desde 2022, foram estruturadas e vém
sendo continuamente aprimoradas medidas integradas de Seguranca da Informacao e
Protecao e Privacidade de Dados, assegurando conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (Lei n?13.709/2018) e com as normas expedidas pela ANPD. O tema é tratado
como eixo estratégico institucional, estando contemplado no Planejamento Estratégico
2024/2025 por meio do Projeto LGPD, iniciativa que orienta a evolugdo continua do Programa de
Governanga em Privacidade e Protecao de Dados, com foco na mitigagdo de riscos, na
transparéncia e no fortalecimento da cultura organizacional voltada a protec¢do de dados
pessoais.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Em 2025, a Operadora intensificou as agdes de mitigagdo de riscos e fortalecimento da
maturidade institucional em LGPD. A fungdo de Encarregado de Dados Pessoais (DPO)
permaneceu sob responsabilidade da empresa especializada DPONET Desenvolvimento de
Sistemas e Consultoria em Seguranca da Informagdo Ltda., garantindo independéncia técnica,
expertise regulatdria e alinhamento as melhores préticas de governanga em privacidade. Como
parte da estrutura de acolhimento e orientagdo aos titulares de dados, foi mantido o Canal de
Comunicagao LGPD, implementado no segundo semestre de 2024, o qual possibilita o
recebimento de requisi¢oes, esclarecimentos e manifestagoes relacionadas a protegdo de
dados, garantindo tratamento transparente, rastredvel e em conformidade com os prazos

legais.

A governanga foi reforgada com a formalizagdo de uma equipe de apoio dedicada a protecdo de
dados, com definicdo clara de papéis, responsabilidades e fluxos de atua¢do. Destacam-se a
atuacgdo da Analista de Contratos — LGPD, responsédvel pelo suporte técnico e juridico nas
andlises contratuais, bem como pelo desenvolvimento de agdes de aculturamento e orientagdo
interna quanto a conformidade com a LGPD. Ressalta-se, ainda, a participagdo da Gerente do
Nucleo de Negdcio Juridico, que exerce a fun¢do de Representante Institucional e DPO Suplente,
apoiando o Encarregado de Dados nas deliberagdes estratégicas e operacionais, contribuindo
para a tomada de decisGes alinhadas as diretrizes regulatdrias e as melhores praticas de

governanga em privacidade.

Para consolidar a cultura de seguranca da informacao, foi criado o Projeto Multiplicadores
LGPD envolvendo todos os setores da Operadora. Cada drea passou a contar com um
colaborador responsavel por disseminar boas praticas de privacidade e protecdo de dados,
funcionando como um ponto de referéncia interno, apoiado por capacitagdes continuas e canal

direto com a equipe LGP.

Privacidade das pessoas Cultura de

segurancga da
informacao

£2

Ao longo de 2025, foram realizadas capacitagdes regulares em Prote¢do de Dados, abrangendo
equipe de apoio, multiplicadores e demais colaboradores, incluindo treinamentos obrigatérios na
admissdo e reciclagens periddicas previstas no Levantamento de Necessidades de Treinamento
(LNT) . Destaca-se o treinamento “Incidente de Vazamento de Dados e Boas Prdticas no Uso
da Inteligéncia Artificial” realizado em 23 e 24 de setembro de 2025, em parceria com a
Unimed Federagcao Minas, com participagao de 155 colaboradores, em formatos presencial e

online.

No campo da Seguranca da Informacao e uso responsdvel de tecnologias, foram
implementadas agdes especificas voltadas a Inteligéncia Artificial, como a elaboragdo do
Manual de Boas Prdticas no Uso de IA, campanhas educativas, pilulas de conhecimento,
videos orientativos e inclusdo do tema nos treinamentos corporativos. Também foram
intensificadas agoes relacionadas a Cultura de Mesa e Tela Limpa, com cartilha

institucional, campanhas, videos e capacitagdes.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Em 2025, a Operadora realizou incluindo a adequagdo de formuldrios de contratagdo com base
no principio da minimizagdo de dados, revisdo de politicas, manuais, tabelas de temporalidade,
procedimentos internos, cldusulas contratuais padrdo e apoio técnico-juridico a projetos

estratégicos, como a migragdo para o SGU, sempre sob a ética da conformidade com a LGPD.

No ambito normativo, avangou-se na elaboragao, revisao e consolidagdo de instrumentos
essenciais a governanga em proteg3o de dados e seguranga da informagdo entre eles: Politica de
Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade, Plano de Gest3o e Resposta a Incidentes de
Privacidade, Regimento Interno de Protecdo e Privacidade de Dados, Politica de Mesa e Telas
Limpas, Politica de Seguranca da Informacdo, Politica de Privacy by Design, Politica de Gestdo de
Fornecedores, Politica de Backup, Politica BYOD e o Plano Estratégico de LGPD e Seguranca da
Informagdo 2026.Também foram elaborados e/ou revisados instrumentos técnicos como RIPD,
ROPA, Gestao de Consentimento e Avaliagdo de Fornecedores, assegurando rastreabilidade e

controle em todo o ciclo de tratamento de dados.

Como reconhecimento desse trabalho, a Unimed Vale do Aco foi aprovada no ciclo 2025 do
Programa Nacional de Governan¢a em Protecao e Privacidade de Dados (PNGPPD), com
nota 9,95, e aderiu ao ciclo 2026, mantendo indicadores mensais de monitoramento e

tratamento de incidentes relacionados a LGPD.

Para 2026, a Cooperativa projeta a ampliagao das a¢des e o fortalecimento da estrutura de
governanca de dados, com aprimoramento continuo dos processos, seguindo o ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Verificar e Agir),assegurando evolugdo permanente e alinhamento as
exigéncias regulatérias — como protocolos que garantem seguranca, confianca e continuidade

do cuidado ao longo de toda a jornada.

Ao longo de 2025, foram realizadas capacitagdes regulares em Protegdo de Dados, abrangendo
equipe de apoio, multiplicadores e demais colaboradores, incluindo treinamentos obrigatérios na
admissdo e reciclagens periddicas previstas no Levantamento de Necessidades de Treinamento
(LNT). Destaca-se o treinamento “Incidente de Vazamento de Dados e Boas Prdticas no Uso
da Inteligéncia Artificial”, realizado em 23 e 24 de setembro de 2025, em parceria com a
Unimed Federagdo Minas, com participa¢do de 155 colaboradores, em formatos presencial e

online.

No campo da Seguranca da Informacdo e uso responsavel de tecnologias, foram implementadas
acoes especificas voltadas a Inteligéncia Artificial, como a elaboracdo do Manual de Boas
Prdticas no Uso de IA, campanhas educativas, pilulas de conhecimento, videos orientativos e
inclusdo do tema nos treinamentos corporativos. Também foram intensificadas acbes
relacionadas a Cultura de Mesa e Tela Limpa, com cartilha institucional, campanhas, videos e

capacitagoes.
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£

Em 2025, a Operadora realizou revisoes relevantes de documentos e processos institucionais,
incluindo a adequac3o de formularios de contratagdo com base no principio da minimizacgao de
dados, revisdo de politicas, manuais, tabelas de temporalidade, procedimentos internos,
cldusulas contratuais padrdo e apoio técnico-juridico a projetos estratégicos, como a migragdo
para o SGU, sempre sob a dtica da conformidade com a LGPD.

No ambito normativo, avangou-se na elaboracdo, revisao e consolidag¢do de instrumentos
essenciais a governanga em protecdo de dados e seguranga da informagao, entre eles: Politica de
Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade, Plano de Gestao e Resposta a Incidentes de
Privacidade, Regimento Interno de Protec¢do e Privacidade de Dados, Politica de Mesa e
Telas Limpas, Politica de Sequranga da Informacdo, Politica de Privacy by Design, Politica de
Gestao de Fornecedores, Politica de Backup, Politica BYOD e o Plano Estratégico de LGPD e
Seguranca da Informagdao 2026. Também foram elaborados e/ou revisados instrumentos
técnicos como RIPD, ROPA, Gest3o de Consentimento e Avaliacdo de Fornecedores, assegurando

rastreabilidade e controle em todo o ciclo de tratamento de dados.

Como reconhecimento desse trabalho, a Unimed Vale do Ago foi aprovada no ciclo 2025 do
Programa Nacional de Governanga em Protegdo e Privacidade de Dados (PNGPPD), com nota
9,95, e aderiu ao ciclo 2026, mantendo indicadores mensais de monitoramento e tratamento

de incidentes relacionados a LGPD.

Para 2026, a Cooperativa projeta a ampliagao das a¢des e o fortalecimento da estrutura de
governanca de dados, com aprimoramento continuo dos processos, seguindo o ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Verificar e Agir), assegurando evolu¢do permanente e alinhamento as
exigéncias regulatdrias — como protocolos que garantem seguranca, confianga e

continuidade do cuidado ao longo de toda a jornada.
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JEITO DE CUIDAR UNIMED

Processos &
Centralidade
do Cliente

Exceléncia e Eficiéncia Operacional no
Jeito de Cuidar Unimed

£

Assim como em um ambiente hospitalar bem estruturado, onde fluxos, protocolos e equipes
trabalham de forma integrada para garantir seguranca, agilidade e continuidade do cuidado, a
experiéncia do beneficiario na saide suplementar depende de uma jornada organizada, previsivel
e orientada por dados. Cada contato € um ponto dessa trajetoria e precisa funcionar como um
elo confidvel entre a necessidade do cliente e a soluc¢do entregue. Com essa premissa, a
Unimed Vale do Ago conta com a Geréncia de Sucesso do Cliente (GSC), integrando

Atendimento e Relacionamento em um modelo estratégico, omnicanal e orientado por dados.

Em 2025, os resultados evidenciam a maturidade dessa estrutura. Foram 134.541 protocolos
processados, crescimento de 4% em relacdo a 2024, além de um avango expressivo no volume
médio mensal de atendimentos, que passou de 5.383 em 2022 para 11.212 em 2025 (+108%),
consolidando os canais oficiais como principal porta de entrada da jornada do beneficidrio. A
reputacdo acompanhou essa evolugcao, com a nota no Reclame AQUI avangando de 6,8/10
(periodo 01/12/2022 a 30/11/2023) para 9/10 em avaliagdes mais recentes (15/07/2025

a 31/12/2026) -, segundo consolidador independente.
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Esse avancgo ocorre em um cendrio regulatorio mais rigoroso. A RN 623/2024, vigente desde
01/07/2025, redefiniu o padrdo de atendimento ao beneficiario, exigindo respostas conclusivas,
rastreabilidade e prazo mdximo de 7 dias Uteis para demandas ndo assistenciais. Em paralelo,
dados da ANS (ano-base 2023) registraram 450.483 reclamacdes, com 88,5% respondidas
dentro do prazo regulatdrio, reforcando a necessidade de operag6es eficientes e bem
governadas. No aspecto competitivo, o NPS médio do setor de planos de salde é de 48,
enquanto a mediana intersetorial em 2025 é de 42, evidenciando que jornadas mais fluidas e

resolutivas representam vantagem estratégica.

Processos, Governanga e
Qualidade Assistencial

£2

Para sustentar essa jornada, a GSC passou por uma reestruturagdo organizacional focada em
eficiéncia operacional e conformidade regulatéria. Foram implementados canais e filas
inteligentes, com roteamento por motivo e prioridade regulatdria, SLA parametrizado para s
7 dias tteis e respostas conclusivas, exigindo revisdo de scripts, playbooks e evidéncias de

rastreabilidade.

A operacdo é acompanhada por painéis analiticos de FCR, SLA, reincidéncia e causas raiz, que
orientam ritos quinzenais entre GSC e areas de apoio, como Ouvidoria, Rede e Comercial,
permitindo ajustes rapidos e decisGes baseadas em dados. O desenvolvimento das equipes é
continuo, por meio de treinamentos, feedbachs individuais e capacitag¢oes alinhadas ao Jeito
de Cuidar Unimed, ancoradas em casos reais de NIP, Ouvidoria e Reclame AQUIL A
governanga da RN 623 é reforcada por auditorias internas mensais e trilhas de decisdo que

demonstram base contratual e regulatdria de cada resposta.

Em 2025, os indicadores confirmaram a evolugdo da experiéncia do beneficidrio. O NPS de
Atendimento atingiu 59%, permanecendo 11 pontos acima da média do setor, enquanto a
resolutividade média alcangou 82,14%, reflexo da padronizagao de processos e da reorganizacao
das filas. O volume de NIPs reduziu 7,3%, passando de 177 para 164 registros, indicando maior
assertividade e aderéncia as exigéncias regulatdrias. No atendimento humano, o TMA histérico

manteve-se em 01:17, servindo como base para metas de otimizagao por jornada.
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O WhatsApp consolidou-se como principal canal digital, com 23.712 tickets tratados por
atendimento humano e 38.428 protocolos, reforcando a preferéncia do beneficidrio por
canais dgeis e acessiveis, sustentados por um modelo hibrido entre automacgao e suporte

especializado.

Transformacdo Digital e
Centralidade do Cliente

£

A fluidez da jornada também é impulsionada pela transformacgo digital. O Sistema Unimed
iniciou a substitui¢do gradual do antigo aplicativo “Unimed Cliente” pelo novo app “Unimed”,
desenvolvido em parceria com a Yuni Digital, que se consolida como o futuro super app do
ecossistema. O novo aplicativo mantém mais de 40 servigos essenciais, como carteira digital,
boletos, autorizagdes, guia médico e reembolso, avangando significativamente em UX/U],

integracdo e velocidade de resposta.

As avaliagOes nas lojas digitais destacam facilidade e praticidade, sinalizando a percep¢ao
positiva dos usudrios. Para a Unimed Vale do Aco, 0 app “Unimed” € posicionado como hub
oficial de autosservigo, centralizando demandas, reduzindo atritos, ampliando a autonomia
do beneficidrio e atendendo diretamente as exigéncias da RN 623 quanto a prazos, respostas

conclusivas e rastreabilidade.

Estrutura VoC 360°

£2

A Estrutura de Voz do Cliente (VoC) 360° integra pesquisas, atendimentos, WhatsApp, app,
NIPs, Ouvidoria, redes sociais, avaliagoes e feedbacks internos em um tinico modelo de
andlise e a¢do. Essa visdo ampliada permite identificar causas raiz, reduzir retrabalho, antecipar
demandas e aprimorar continuamente a experiéncia, tornando a tomada de decisdo mais precisa

e alinhada as expectativas reais dos beneficidrios.
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£2

Ao completar seu primeiro ano como unidade incorporada, a Oncologia consolida-se como um
setor estratégico dentro da jornada hospitalar do cuidado. Os resultados assistenciais,
operacionais e de experiéncia demonstram que a Cooperativa avancga de forma sustentdvel,

combinando inovagdo, governanca clinica e humanizagao.

Mais do que ampliar servicos, a Unidade fortalece o compromisso institucional de estar ao lado
do paciente em um dos momentos mais desafiadores de sua trajetéria — com técnica,

seguranca e cuidado integral.
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INTERACAO COM O
AMBIENTE EXTERNO

Mercado

Le’tu ra de Leitura de cendrio e
cendrio Sl Lo

responsdvel da
oferta =

£

Na jornada institucional da Unimed Vale do Ago, o relacionamento com o mercado corresponde
ao momento de avaliagdo ampliada, em que indicadores, comportamento e capacidade de
resposta s3o analisados com precisdo. Assim como em um ambiente hospitalar, decis6es seguras

exigem dados confidveis, acompanhamento continuo e leitura integrada dos sinais externos.

Em 2025, a cooperativa monitorou de forma sistematica indicadores estratégicos como ticket
médio, carteira de clientes, nimero de beneficidrios, participacdo de mercado e desempenho
comercial. Esses indicadores funcionam como parametros de acompanhamento, orientando
ajustes na oferta, na precificacdo e no posicionamento, sempre com foco no equilibrio entre

crescimento, sustentabilidade e qualidade assistencial.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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A venda de planos foi conduzida de maneira estruturada e responsavel, respeitando a capacidade
operacional da cooperativa e a integragao com seus ativos assistenciais. Mais do que ampliar
volume, a estratégia priorizou consisténcia, previsibilidade e alinhamento com o modelo de

cuidado adotado, garantindo que a expansdo comercial acompanhasse a qualidade da entrega.

Nesse contexto, a criacdo da Segcoop — corretora de seguros — representa a ampliagdo do
portfélio de solugbes da cooperativa voltadas exclusivamente aos médicos cooperados. Assim
como um servigo de apoio integrado em um ambiente hospitalar, a Segcoop foi estruturada
para atender necessidades especificas do cooperado, oferecendo solu¢cées complementares
que ampliam seguranga, previsibilidade e suporte ao exercicio profissional. A iniciativa reforca o
cuidado com quem sustenta o sistema, fortalece a governanga dos processos e mantém total

alinhamento com a estratégia institucional e com os principios do cooperativismo.

O desempenho da Unimag exerce papel semelhante ao de um servigo de apoio diagndstico em
um hospital bem estruturado: amplia a capacidade de resposta, qualifica a tomada de decis@o e
fortalece o modelo assistencial como um todo. Seu sucesso impulsiona a consolidagdo do

portfélio de servigos e abre caminho para novas oportunidades de atuagdo.

Com indicadores monitorados, oferta organizada e ativos estratégicos fortalecidos, a Unimed
Vale do Aco conclui este ciclo preparada para avangar. Assim como em uma jornada assistencial
que se projeta além do atendimento imediato, o horizonte se abre diante de nos, sustentado por
planejamento, leitura de cenario e prontidao para explorar novas oportunidades com seguranca,

responsabilidade e visdo de longo prazo.

*A drea atua¢do da Unimed Vale do A¢o abrange 14 municipios do interior mineiro: Agucena,
Antoénio Dias, Belo Oriente, Bratinas, Coronel Fabriciano, lapu, Ipaba, Ipatinga, Jaguaracgu, Joanésia,

Marliéria, Mesquita, Santana do Paraiso e Timéteo.
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Ticket Médio: R$356,02
Crescimento anual de 8,89%

Beneficidrios: 61.625

> Mulheres: 50,11% ;
> Homens: 45,88%;

Crescimento de 12,05%

Mercado Local .
MKT Share UVA & Sistema

100% de NPS no ultimo
trimestre

Empresas Contratantes: 3.620
Crescimento de 7,16%.

72,24%

4.4519

59,43%

9180

25,67%
15.821 14,90%

9.180

Empresarial Adesao Pessoa Fisica Estadual Nacional

Local
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0 Acoes de
J° Responsabilidade
Social - ESG

Acbes de Marketing e Conexde
Comunicagao orientagio e

confianga ao
longo da jor

£2

Em um ambiente hospitalar bem estruturado, comunicagdo clara e orientagdo adequada sao
elementos essenciais para garantir seguranca, confianca e fluidez em cada etapa da jornada. No
contexto institucional da Unimed Vale do A¢o, a Comunicac¢do e o Marketing desempenham
papel semelhante: organizam informagades, alinham discursos e assequram que decisoes,

servicos e posicionamentos sejam compreendidos de forma correta pelos diferentes piiblicos.

Ao longo de 2025, a atuagdo da Comunicagdo foi conduzida com responsabilidade, critério e foco
institucional. Em um cendrio que exigiu austeridade, ajustes estruturais e cuidado com a
reputagdo, a comunicagdo teve como prioridade reduzir ruidos, sustentar as decisoes
estratégicas da Diretoria e fortalecer o relacionamento com cooperados, colaboradores,
beneficidrios e demais stakeholders.

O Marketing atuou de forma integrada, com foco no apoio aos negdcios e na qualificagdo da
oferta de servigos, respeitando o posicionamento institucional da cooperativa e a capacidade
operacional dos seus ativos assistenciais. As agoes foram orientadas por dados, segmentacgao e
eficiéncia, contribuindo para a consolidagdo da marca e para resultados mensurdveis ao longo do

ano.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Essa conducgdo técnica e estratégica refletiu-se ndo apenas na clareza das mensagens, mas
também no reconhecimento do trabalho desenvolvido. Em 2025, a Unimed Vale do Ago
conquistou prémios e destaques no ambito do Sistema Unimed, reafirmando a qualidade, a
consisténcia e o alinhamento das praticas de Comunicacdo e Marketing as diretrizes

institucionais.

Assim como em uma jornada assistencial sequra, comunicar bem é parte do cuidado. Ao
conectar pessoas, orientar decisdes e fortalecer vinculos de confianga, a Comunicagdo e o
Marketing contribuem para a solidez da cooperativa e para a continuidade de um modelo de

atuacdo responsdvel, transparente e alinhado ao propésito de cuidar.

Bl

T
Tl

Social: Nosso jeito de
Cuidar das Pessoas

£2

O cuidado que se inicia dentro do hospital ultrapassa seus limites fisicos e se estende as
comunidades onde a Unimed Vale do Aco estd presente. Assim como em uma jornada
assistencial bem conduzida, nosso compromisso social parte da escuta atenta, passa pela

prevencdo e se concretiza em agdes que promovem salde, educagdo e bem-estar coletivo.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Orientada pela Politica ESG e por uma estratégia institucional clara, a cooperativa direciona
seus esforcos para iniciativas que fortalecem o tecido social, reconhecendo que ambientes
sauddveis, informados e assistidos sdo fundamentais para a sustentabilidade do sistema
como um todo. Cada agdo social representa uma etapa desse cuidado ampliado, em que
responsabilidade, ética e impacto positivo caminham de forma integrada.

Nossas iniciativas estdo alinhadas a compromissos globais, como o Pacto Global e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), reforcando uma atuacdo social estruturada,
mensurdvel e conectada as melhores prdticas internacionais. Mais do que a¢des pontuais,
trata-se de intervengdes conscientes, planejadas e orientadas a geragdo de valor social
duradouro.

Ao investir em responsabilidade social, a Unimed Vale do Ago reafirma seu jeito de cuidar: um
cuidado que comega nas pessoas, se fortalece nas relagdes e contribui para comunidades mais

equilibradas, resilientes e preparadas para o futuro.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Pilar
Ambiental

Programa Carbono Neutro

O Programa utiliza a ferramenta calculadora para quantificar o impacto ambiental. Como
acdo de compensagado das emissdes de GEE emitidas e mensuradas. A Unimed VA realiza a¢oes
para mitigar o impacto, como projeto Compostagem, manutencdo do colar verde em torno da
operadora, utilizagdo da ETE, com o compromisso de cuidados e andlises responsaveis de

utilizagdo de recursos materiais e ambientais em todas suas operagdes.

CONSUMO E 13 AGAD CONTRA A
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

MUDANCA GLOBAL

A Unimed decidiu inovar: com a descontinuacdo das carteirinhas fisicas, surgiu a necessidade
de guiar nossos clientes para uma nova era digital, através do aplicativo Unimed Cliente. No ano
de 2025, aproximadamente 20.000 carteirinhas fisicas ndo foram emitidas. Um projeto

sustentdvel, inovador e cheio de atitude! Cada gesto conta!

12 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O
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Adogdo de prdticas digitais

A adocdo de préticas digitais, como a assinatura digital, tem um impacto positivo significativo
na sustentabilidade e na preservacao do meio ambiente. Ao reduzir a necessidade de
impressdo de documentos, economizamos recursos naturais, como papel e dgua, e diminuimos a
emissdo de carbono associada a produgdo e ao transporte de papel. A cooperativa utiliza a
ferramenta DocuSign e Autentique para a assinatura de documentos que permite a reducao
de impressdo de documentos. No ano de 2025 forma enviados para assinatura digital 8.113
documentos, menor impressado significa menos desperdicio e um impacto ambiental reduzido.

CONSUMO E

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

-I AGAD CONTRA A VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DO CLIMA

N,
——
‘ .
1
R
e —

O

Sistema Autentique: s7nzassinaturas

Plataforma Docusign: 3.1 assinaturas
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Adogdo de prdticas digitais

A adocdo de préticas digitais, como a assinatura digital, tem um impacto positivo significativo
na sustentabilidade e na preservacao do meio ambiente. Ao reduzir a necessidade de
impressdo de documentos, economizamos recursos naturais, como papel e dgua, e diminuimos a
emissdo de carbono associada a produgdo e ao transporte de papel. A cooperativa utiliza a
ferramenta DocuSign e Autentique para a assinatura de documentos que permite a reducao
de impressdo de documentos. No ano de 2025 forma enviados para assinatura digital 8.113
documentos, menor impressado significa menos desperdicio e um impacto ambiental reduzido.

CONSUMO E

PRODUGAD
RESPONSAVEIS

-I AGAD CONTRA A VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DO CLIMA

N,
——
‘ .
1
R
e —

O

Sistema Autentique: s7nzassinaturas

Plataforma Docusign: 3.1 assinaturas
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Cuidado %qe.trqnsforma -
praticas digitais

A proposta envolve a utilizagdo de alguns residuos gerados pela unidade de alimentagdo e
nutri¢do, como cascas de ovos, cascas de legumes e frutas e borra de café. O objetivo é reciclar
parte desses residuos e fornecer, a um custo muito baixo, o adubo necessdrio para a

manutengdo das plantas dos jardins das nossas unidades e futuramente para a comunidade.

Em 2025, 31.687,55 Kg de alimentos foram destinados para a compostagem, essa pratica
reduz os residuos em aterros sanitdrios, melhora a qualidade do solo, reduz a dependéncia de
fertilizantes quimicos, diminui a polui¢do, além de inspirar mudangas de habitos e aumentar a

conscientizacdo sobre a gestdo de residuos e sustentabilidade dos cooperados e colaboradores.

No ano de 2025, 1.010 kg de adubo foram doados para comunidade e utilizados em agoes

internas da cooperativa.

GONSUMO E ‘I AGAD CONTRA A

PRODUGAQ
RESPONSAVEIS

MUDANGA GLOBAL

Cuidado que transforma -
Horta dos Sabores

A partir do projeto compostagem, o setor de hotelaria teve a iniciativa da construgao de uma
horta para a producao de hortalicas e legumes para o preparo das refeicdes para pacientes,
colaboradores e cooperados da cooperativa.

Beneficios: Alimentos sauddveis, economia e contato com a natureza pelos colaboradores.

CONSUMD E

0 1 AGAD CONTRA A
PRODUGAD

MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS
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Alimentos

Cenoura

Couve

Cebola

Salsa

TOTAL

Ano-Base « 2025

Publico: Pacientes, Colaboradores e
Cooperados da Unimed Vale do Aco

Producao (2025)

8 KG

20 macgos

410 molhos

240 molhos

Economia

Blitz educativa alusiva a

semana do meio ambiente

Valor

RS 4720

RS 49,80

RS 610,90

RS 357,60

R$1.065,50

Com o objetivo de ressaltar a importancia das praticas ambientais durante o ano todo, foi feita

uma bordagem educativa junto aos colaboradores e prestadores da cooperativa com

apresentacdo das iniciativas sustentaveis da cooperativa, indicadores e resultados,

demonstrando a importancia do envolvimento de todos na regeneragao dos recursos naturais e

desenvolvimento da sociedade. Na oportunidade os participantes receberam, mudas de

drvores, papel semente de hortalicas e adubo natural produzido no pdtio de compostagem da

cooperativa.

» ®
P u bl I1CO:. 130 (colaboradores e prestadores)
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Adequacdo das jdentifica¢bes dos
processos do pdtio de compostagem

O pétio de compostagem foi nomeado em homenagem ao jardineiro do HMVA, o Sr. colaborador
Idevaldo dos Santos Silva, que se dedicou a implantagao do projeto bem como a manutencao e

melhoria dos processos de compostagem.

Visita guiada

Com a proposta de oportunizar aos colaboradores e prestadores as praticas ambientais da
cooperativa, foram planejados 03 dias de visita guiada até o patio de compostagem e horta do
HMVA, durante a semana do meio ambiente realizada.Com o objetivo de divulgar e estimular a
prdtica de a¢bes sustentdveis, as visitas guiadas foram fundamentais para o fortalecimento da
cultura organizacional, aumento da credibilidade da instituicao e melhora da eficiéncia das

acdes sustentdveis.

P ljbliCO: 69 colaboradores
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Envolvimento com a
comunidade

Como proposta de beneficiar a comunidade, foram doados para o projeto Jardim Sensorial na
cidade de Timéteo 110 kg de adubo natural para ajudar na revitaliza¢do das plantas. E também
800 KG para horta de escolas da cidade de Timoteo.

Extenséo do [)rojeto
para pacientes

Durante a semana do meio ambiente, foram doadas sementes com o adubo natural produzido no
Hospital para todas as puérperas.

Envolvimento dos colaboradores e
diretoria na

semana do meio ambiente.

A drea de compostagem foi inaugurada em homenagem ao colaborador Idevaldo dos Santos
Silva, Sr. Passarinho com a participacao de diversos colaboradores e Diretoria da Unimed
Vale do Aco e Hospital Metropolitano. Todos os presentes, convidados, colaboradores e

imprensa, receberam um papel semente com o adubo produzido no HMVA.

Publico:

43 (Imprensa, colaboradores, representantes do poder piiblico e diretores).
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Visita técnica aborda .
Cooperativismo e sustentabilidade

Com o intuito de fortalecer lagos com a comunidade e levar aos adolescentes as boas praticas
socioambientais da Unimed Vale do Ago e Hospital Metropolitano Vale do A¢o, receberam os
alunos do 8° e 9° ano do Colégio Genoma da cidade de Timdteo. A Agdo foi de encontro ao
encontro do Projeto |IES - Inteligéncia Emocional e Sustentabilidade realizado pelo Colégio
Genoma, cujo objetivo é despertar em seus alunos o interesse por temas atuais para além dos
assuntos tratados na escola, dentre eles estdo o cuidado com o meio ambiente e o

desenvolvimento de prdticas sustentdveis no dia a dia.

PljbﬁCO.’ 82 adolescentes.

- =
s’ 4 -
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Encontro de o
Jovens Cooperativistas & ESG

O encontro “Jovens Cooperativistas e ESG - Conexdes que transformam” foi realizado por
iniciativa do setor de Recursos Humanos e Responsabilidade Social da cooperativa, em parceria
com a OCEMG. O objetivo do encontro foi oportunizar de forma intercooperativa, um espaco
um espago de didlogo, troca de experiéncias e aprendizado sobre sustentabilidade, ética e
governanga para os jovens de oito cooperativas do Vale do Ag¢o. Fundamentado pelos
especialistas em ESG do Sistema Ocemg, o encontro oportunizou momentos de debate e
palestra, que trouxeram reflexdes praticas sobre o papel dos jovens na construcdo de um futuro

mais sustentavel.

V4 °
P u bl ICO: 32jovens de 08 cooperativas do Vale do Ago.

Seminario ESG

Com o objetivo de dividir conhecimentos, melhorar processos e instigar reflexdes importantes
sobre préticas sustentdveis e estratégias de ESG, foi realizado o Seminario ESG voltado as
liderangas do Sicoob Credcooper, Unimed Vale do Ago, Unimag e Hospital Metropolitano do Vale
do Aco. O encontro contou com a participagao do especialista Fabio Carvalho, que trouxe uma
abordagem prdtica sobre como transformar a¢ées pontuais em estratégias consistentes,

capazes de gerar impacto efetivo e duradouro.

’ e
Publico: 3o (colaboradores e prestadores)

SAUDE E CONSUMDE ‘I AGAD CONTRA A PARCERIAS E MEIOS

BEM-ESTAR PRODUGAD

MUDANGA GLOBAL DE IMPLEMENTAGAQ
RESPONSAVEIS
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 Pilar Social
' "Comunidade

Viva Bem

£

Incentivar um envelhecimento ativo aos nossos idosos é fundamental. O programa Viva Bem,
realizado pela Unimed Vale do A¢o desde 2006, tem como objetivo ofertar aos idosos
participantes de centros de Convivéncia do Vale do Aco, informagdes sobre promocgao da
salde e prevengdo de doencas, sendo abordados os aspectos fisicos e emocionais do publico da
terceira idade. Além de proporcionar momentos de integragdo e socializagdo deles. O projeto
conta com o envolvimento dos médicos cooperados e profissionais da rede prestadora da

cooperativa.

\

Piiblico: Publico das institui¢des socioassistenciais do Vale do Aco.

Ao N2 de participantes N2 de voluntdrios Nigﬁfg‘,ff,’;?ﬁi (;‘)ses
| 2025 459 05 03

SAUDE E
BEM-ESTAR

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

ah | @
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Dia de Cooperar

£2

O Dia de Cooperar (Dia C) foi criado em 2009 pelo Sistema Ocemg e conta com o apoio e
participacdo das cooperativas mineiras. O movimento tem o objetivo de promover e estimular a
integracdo das ac¢des voluntdrias num grande movimento da solidariedade cooperativista. A
Unimed VA participa do Dia C desde 2009 e desenvolve projetos intercooperativos para a

sociedade, em parceria com as cooperativas do Vale do Aco.

- B

Piiblico: Publico das instituicoes socioassistenciais do Vale do Aco.

0 - N¢de N?* de instituigoes
Ano NSde betepaodax voluntdrios contempladas
2025 24 08 02
-

SAUDE E 10 REDUGAD DAS PARCERIAS E MEIOS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES DE IMPLEMENTAGAO

a~

(=)

Capacita¢do em
Primeiros Socorros

£3

O referido projeto tem como objetivo realizar uma parceria junto as instituicoes de
acolhimento do Vale do Aco, no que se refere a uma capacitagdo em primeiros socorros, com
o foco no publico de atendimento dessas. Tal demanda esta preconizada no plano Nacional de
promogao, protecdo e defesa do direito de criangas e adolescentes e idosos a convivéncia
familiar e comunitdria, que prevé realizar capacitag¢des, formagdo continuada para toda equipe,

habilidades praticas e estratégias de trabalho para garantir a qualidade do trabalho desenvolvido.

Piiblico beneficiado diretamente:

N

Piiblico: profissionais das instituicées de acolhimento
infantil e para idosos do Vale do A¢o

0 . . N2de N2 de institui¢oes
itho N* de participantes voluntdrios contempladas
2025 36 03 06

SAUDE E
BEM-ESTAR

PARCERIAS E MEIDS
DE IMPLEMENTAGAD

o | @
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Campanha de Inverno

£

O Objetivo dessa intervengdo € de apadrinhar, sensibilizar, atender e proporcionar a
integracao entre colaboradores e comunidade, tornando as agoes de responsabilidade social da

Unimed Vale do Aco, a¢des de cardter mais humanizado.

0 . s Ne¢de N2 de institui 625\
( Ano Prblico beneficiado voluntdrios contempladas
L 2025 358 24 10

Natal Solidario

£2

Oportunizar aos colaboradores, cooperados e diretoria da Unimed Vale do Ao envolvimento
com as agoes de responsabilidade social, além de contribuir com um momento de alegria e
descontragdo do publico assistido pelas mesmas, em um momento marcado por emogdes e
desejos alusivos as festividades do Natal.

SAUDE E PARCERIAS E MEIOS
BEM-ESTAR DE IMPLEMENTAGAD

-~ )

Piiblico: Criangas e adolescentes de institui¢oes
socioassistenciais do Vale do Aco.

0 - Ntde N? de institui¢oes
Ll N*de beneficiados voluntdrios contempladas
2025 201 93 03
K
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Comite Intercooperativo do Vale do Ac¢o

£2

O Comité Intercooperativo do Vale do Aco desempenha um papel crucial na promogao do
cooperativismo e no desenvolvimento sustentdvel da regido. Composto por cooperativas como
Unimed Vale do Aco, Consul, Sicoob Cosmipa, Sicoob Copesita, Sicoob Vale do Aco, Sicoob
Cosmipa, Unicred e Sicoob Credicom, o comité se reline reqgularmente para discutir e
implementar projetos de responsabilidade social e promover o fomento do cooperativismo

para a sociedade.

Esses projetos visam beneficiar a comunidade local, promovendo a¢des voluntarias que
contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. A intercooperagdo
entre as cooperativas permite a troca de experiéncias e recursos, fortalecendo o movimento
cooperativista e gerando impactos positivos na economia e na sociedade.

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTACAD

&

!?IAGN(jSTJ'CO INTEGRADO
A JORNADA DO CUIDADO

Unidades de
Negocio

[ ]
Unimag Apoio diagndstico
integrado a jornada
do cuidado

£2

Em uma jornada assistencial segura e resolutiva, o apoio diagndstico exerce papel decisivo na
qualidade das decisoes clinicas e na condug¢do adequada do cuidado. Dentro da légica
hospitalar que estrutura este Relatério de Gestdo, a Unimag ocupa posicdo estratégica
equivalente aos servigos de diagndstico que sustentam a precisdo, a agilidade e a confiabilidade

de todo o atendimento.

Desde 2022, quando passou a ser integralmente parte da Unimed Vale do Aco, a Unimag
consolidou-se como um ativo essencial da cooperativa. A incorporacdo plena permitiu alinhar
gestdo, estratégia e assisténcia, criando condigdes para crescimento estruturado, eficiéncia

operacional e resultados positivos continuos.

Unimed £ SOMOSCCOP»
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Ao longo desse periodo, a Unimag ampliou de forma consistente seu portfélio de servigos,
integrando ao diagndstico por imagem a cardiologia e laboratério. Essa ampliagdo fortaleceu a
capacidade de resposta da cooperativa, reduziu fragmentagdes no cuidado e contribuiu para uma

jornada mais fluida, integrada e segura para beneficidrios e médicos cooperados.

Mais do que uma unidade de negdcio, a Unimag funciona como um eixo de sustentag¢do
técnica da assisténcia, apoiando o trabalho médico com tecnologia, confiabilidade
diagndéstica e agilidade nos fluxos. Sua atuacdo integrada ao hospital e a operadora reforca o
modelo de cuidado adotado pela Unimed Vale do Aco e contribui diretamente para a

sustentabilidade do sistema.

Os resultados positivos apresentados pela Unimag refletem decisdes estruturantes,
investimentos responsdveis e gestdo alinhada as melhores praticas. Como parte essencial da
jornada do cuidado, a unidade reafirma o compromisso da cooperativa com qualidade

assistencial, geracdo de valor e perenidade institucional.

Dados:, .
Diagnostico por imagem/exames

2023 2024 2025
152175 183.478 193.590

Dados: .
Laboratorio:

2025
735k
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O CORAGCAO DO CUIDADO
‘ E DA ESTRATEGIA

' HMVA
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Assim como o coracdo é o 6rgdo que sustenta a vida e integra todos os sistemas do corpo, 0
Hospital é o principal ativo estratégico da Unimed Vale do Aco. E nele que o cuidado se
materializa, a estratégia ganha forma e a exceléncia assistencial se traduz em atendimento

seguro, resolutivo e humanizado.

O nosso Hospital Metropolitano Vale do A¢o exerce papel central na geragado de trabalho médico,
fortalecendo o cooperativismo, valorizando a atuagdo dos médicos cooperados e criando um
ambiente propicio a pratica clinica qualificada, ética e alinhada as melhores evidéncias cientificas.
Ao concentrar tecnologia, equipes multiprofissionais e processos bem definidos, 0o HMVA

amplia a capacidade assistencial e contribui para a sustentabilidade do sistema.

A assisténcia prestada é integrada e orientada por protocolos clinicos, fluxos assistenciais e
modelos de cuidado baseados em valor. A articulagdo entre Hospital, operadora, recursos
préprios e rede credenciada garante continuidade do cuidado, segurancga do paciente e melhores
desfechos clinicos, promovendo eficiéncia no uso dos recursos e qualidade na experiéncia do

beneficidrio.

Mais do que uma estrutura fisica, o Hospital Metropolitano Vale do Aco, unidade de referéncia da
Unimed Vale do Ao, funciona como um centro de exceléncia e coordenagao do cuidado. Um
ambiente onde estratégia, gestdo e assisténcia caminham juntas, assegurando resultados
sustentdveis e reafirmando o compromisso da Cooperativa com a vida, com o trabalho médico e

com a entrega de valor a sociedade.
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Dados gerenciais:
Leitos 85
Taxa de ocupagdo média - Paciente/ 20.542

Dia (UT1/ Internag3o)
Tempo Médio de Permanéncia — Geral 30,09

Pacientes submetidos a

procedimentos cirlirgicos - CENTRO 5.385
CIRURGICO
Total de procedimentos cirurgicos - 10.211

CENTRO CIRURGICO

Quantidade de atendimentos Pronto
Atendimento 81.785

Partos: Vaginal - 47 Cesdreo - 648

VOLUME CIRURGIAS
HEMODINAMICA - Total de pacientes

submetidos a procedimentos 490
cirdrgicos
Total de procedimentos cirdrgicos — 1.252

HEMODINAMICA

Dados Centros de Especialidades:

CONSULTAS NED CONSULTAS NED CONSULTAS NED
IPATINGA FABRICIANO TIMOTEO
68.425 5.626 11.020
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Oncologia

Cuidado Especializado
na Jornada do Tratamento
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Dentro da jornada do paciente, a Oncologia representa um dos momentos mais sensiveis e
decisivos do cuidado — etapa que exige precisdo técnica, acolhimento continuo e protocolos
assistenciais rigorosos. Em marco de 2025, a Unidade de Oncologia foi incorporada a
Cooperativa como unidade estratégica de negdcio, consolidando-se como servico

assistencial essencial na linha de cuidado oncoldgico.

A estrutura é dedicada ao cuidado integral em oncologia clinica e hematologia, incluindo infusdo
de medicamentos imunobiolégicos e diferentes modalidades terapéuticas, assegurando
abordagem personalizada e segura para distintos perfis de pacientes. O propésito é garantir

bem-estar integral, aliando exceléncia técnica, empatia e atengdo humanizada.
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Oncologia

Cuidado Especializado
na Jornada do Tratamento

£2

Dentro da jornada do paciente, a Oncologia representa um dos momentos mais sensiveis e
decisivos do cuidado — etapa que exige precisdo técnica, acolhimento continuo e protocolos
assistenciais rigorosos. Em marco de 2025, a Unidade de Oncologia foi incorporada a
Cooperativa como unidade estratégica de negdcio, consolidando-se como servico

assistencial essencial na linha de cuidado oncoldgico.

A estrutura é dedicada ao cuidado integral em oncologia clinica e hematologia, incluindo infusdo
de medicamentos imunobiolégicos e diferentes modalidades terapéuticas, assegurando
abordagem personalizada e segura para distintos perfis de pacientes. O propésito é garantir

bem-estar integral, aliando exceléncia técnica, empatia e atengdo humanizada.
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Perfil dos o
Atendimentos e i

Unimed Vale do
Aco -

£2

A Unidade atende majoritariamente beneficidrios da prépria cooperativa (69% Unimed Vale do
Aco e 31% demais convénios), evidenciando sua relevdncia regional.

Distribuicao
dos servi¢os

® ® »
32% 28% 40%

Sessbes de Consultas Demais procedimentos, incluindo

Quimioterapia dispensacdo de medicamentos
orais, infusdo de imunobioldgicos,
manutencdo de cateteres e retirada
de infusores.

Resultados
do Primeiro Ano

100% de NPS no
ultimo trimestre |

£2

O primeiro ano de funcionamento apresentou desempenho expressivo tanto em volume
assistencial quanto em sustentabilidade operacional. O NPS permaneceu na zona de
encantamento, com 100% no ultimo trimestre e média anual de 96,6%, evidenciando alto

nivel de satisfac¢do e consolidando um ciclo de confianga, vinculo e fidelizagdo.
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Principais »
Iniciativas Estrategicas

£2

Ao longo de 2025, foram implementadas a¢oes que fortaleceram a jornada do paciente

oncoldgico:

Relacionamento institucional, com visitas a convénios e ampliagao de parcerias em
programas de prevencao e rastreamento.

Plano estruturado de comunicagdo, ampliando visibilidade e engajamento comunitario.

Campanhas de prevencdo, como o Agosto Branco (rastreamento de cancer de pulmao) e
o Outubro Rosa, com ag¢des de humanizagao e conscientizagao.

Inovacgdo tecnoldgica, com a aquisigdo da touca de resfriamento Paxman, contribuindo
para preservacao da autoestima e qualidade de vida durante o tratamento.

Projeto Linha de Cuidados, em parceria com a IAG Saulde, utilizando metodologia
ICHOM para padronizagao de desfechos e foco na experiéncia do paciente.

Monitoramento continuo de indicadores de qualidade, assegurando seguranca e
exceléncia assistencial.

Gestao financeira e operacional eficiente, com revis3do de padronizagdes, otimizagdo de
estoque e substituicdo estratégica de medicamentos para evitar perdas.

Projeto de Navegacdo de Pacientes, estruturando acompanhamento integral e
humanizado, reduzindo tempo para inicio do tratamento e organizando cada etapa da
jornada terapéutica.
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Inovacao &
Tecnologia

£

A implantagdo do Sistema de Gestdo Unimed (SGU), em 2025, representa um marco na
modernizagdo da Unimed Vale do Ago. Dentro da jornada institucional apresentada neste
relatério, o SGU cumpre papel semelhante ao de um sistema integrado de apoio clinico em um
hospital: ele organiza informacgoes, padroniza fluxos e garante seguranca nas decisoes,

sustentando a operag¢do como um todo.

O SGU passa a ser o sistema central da operadora, substituindo a plataforma anterior e
integrando varias etapas da gestdo dos planos de salide junto a ANS e a Unimed Brasil.
Desenvolvido para atender as Unimeds de forma dindmica e sem necessidade de customizacdo, o

sistema automatiza processos, reduz riscos operacionais e amplia a eficiéncia da gestao.

Entre os principais beneficios da implantagdo estdo a informatizagdo e padronizagdo dos
processos, a redugdo de custos, a prevengao de fraudes, o fortalecimento da conformidade
regulatdria e a ampliagdo da seguranca tecnoldgica. A integragdo com o ERP Piramide contribui

para maior consisténcia das informagoes e para uma gestao mais transparente e orientada a
dados.

Unimed £ SOMOSCCOP»

Vale do Ago



Relatorio de Gestdo 2026 Ano-Base + 2025

Durante o periodo de transicdo foram identificadas algumas falhas e gargalos inerentes ao
processo. Mas contamos com um suporte técnico dedicado a realizar revisdes e e
parametrizagdes de processos internos, com migragao estruturada de dados e adequacgao dos
fluxos operacionais. Assim como em um ambiente hospitalar, esse periodo de adaptacdo é
fundamental para garantir que, apds a implementacgdo, o sistema opere com maior confiabilidade,

fluidez e capacidade de resposta.

Mais do que uma atualizagdo tecnolégica, o SGU fortalece a experiéncia dos beneficidrios, ao
tornar processos de autorizacgao, faturamento e relacionamento com prestadores mais dgeis,

integrados e sequros. A implantacdo reafirma o compromisso da Unimed Vale do Ago com a

inovagao responsavel, conectando tecnologia, eficiéncia operacional e o Jeito Unimed de Cuidar.
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SUSTENTACAO DO CUIDADO

Avaliag¢ao Economico-
Financeira
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Assim como na jornada do paciente no ambiente hospitalar, a dimensao financeira da
cooperativa em 2025 foi conduzida a partir de um processo continuo de avaliagao,
monitoramento e tomada de decisao. Cada indicador, resultado e movimento financeiro foi
analisado com rigor técnico, considerando seus impactos diretos na sustentabilidade da

operagado e na capacidade de garantir um cuidado seguro, eficiente e continuo.

O exercicio de 2025 foi conduzido em um ambiente de elevada complexidade para a satide
suplementar, caracterizado pela manutencao de taxas de juros em patamares elevados, pressao
continua sobre os custos assistenciais, ampliacdo do rol de procedimentos e incorporagdo de
novas tecnologias, além de restri¢Ges a recomposicdo de receitas por meio de reajustes e
produtos competitivos. Esse cendrio exigiu da cooperativa uma atuagdo estruturada,
orientada por critérios técnicos, disciplina na alocagao de recursos e monitoramento

continuo do desempenho econémico-financeiro, com foco na preservacao da sustentabilidade e
na continuidade do cuidado.
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A gestdo financeira, nesse contexto, operou de forma integrada as demais dimensdes da
cooperativa, sustentando o hospital como principal ativo assistencial e garantindo as condi¢des
necessarias para o funcionamento adequado da jornada do paciente, do acesso ao atendimento
até a alta, com seguranca e qualidade. As decisdes adotadas ao longo do exercicio refletiram
uma condugao pautada pela responsabilidade e pela maturidade institucional, com énfase na
adequacio da estrutura de capital, no controle rigoroso das despesas (assistenciais e

administrativas) e na priorizacdo de iniciativas com impacto direto na eficiéncia operacional.

Destacam-se, como movimentos estruturantes do periodo, a implantagdo do novo sistema de
gestdo (SGU) e a consolidagdo do fundo imobilidrio, iniciativas que contribuiram para o
fortalecimento das bases operacionais e financeiras da cooperativa. A implantacdo do SGU
representou um avanco relevante na qualificagcdo dos processos de gestao, ampliando a
capacidade de integracao de informac6es, padroniza¢do de rotinas e suporte a tomada de
decisdo. Como esperado em processos dessa natureza, a transi¢do demandou ajustes
operacionais, revisao de fluxos e tratamento de inconsisténcias, conduzidos de forma continua
ao longo do exercicio, com evolucdo progressiva dos niveis de estabilidade e confiabilidade do

sistema.

No campo da estrutura financeira, a consolidagdo do fundo imobilidrio manteve-se como
elemento relevante na estratégia de reorganizagdo patrimonial e de sustentagdo das operagdes,
ainda que inserida em um contexto macroecondémico adverso, com limitagoes de liquidez no
mercado financeiro. Os movimentos realizados ao longo de 2025 evidenciam uma gestao
orientada a manutencdo do equilibrio, a eficiéncia no uso dos recursos e ao fortalecimento
progressivo da cooperativa, reconhecendo que a sustentabilidade econémico-financeira é
condigdo essencial para a continuidade do cuidado, para o protagonismo médico e para a geragdo

de valor ao longo de toda a jornada assistencial.
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Desmobilizac¢do
do Ativo
Hospitalar
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Em continuidade ao plano estratégico de reestruturagao econémico-financeira, a cooperativa
concluiu, no exercicio de 2024, a alienagdo do Hospital Metropolitano Vale do Aco, movimento
estruturado com base em critérios técnicos e aprovado pelas instancias de governanga. A
operacao foi realizada junto ao Fundo de Investimento Imobilidrio Unimed Investcoop
Nacional II - Responsabilidade Limitada, pelo valor de R$ 135 milhées, alinhado ao valor

justo de mercado a época, conforme avalia¢des independentes.

A desmobilizagdo do ativo integrou a estratégia de reorganizagdo da estrutura de capital, com
objetivos definidos de reducdo do endividamento, recomposicdo da liquidez e fortalecimento
das condicdes financeiras da cooperativa, preservando, ao mesmo tempo, a continuidade do
hospital como ambiente central de cuidado. Entretanto, o cenario macroeconémico, marcado
pela elevacdo das taxas de juros, impactou diretamente a atratividade de ativos imobilidrios no

mercado, limitando a capacidade de captacdo integral de recursos pelo Fundo.

Diante desse contexto, e com o objetivo de assequrar a conclusdo da operagdo, a cooperativa
realizou a subscri¢do de R$ 49 milhées em cotas do Fundo, viabilizando o fechamento da
oferta. Essa decisdo, embora necessaria do ponto de vista estrutural, produziu impacto relevante
sobre a liquidez imediata. Dessa forma, o volume de recursos efetivamente ingressado em caixa
totalizou R$ 86 milhdes, montante inferior ao inicialmente projetado, o que demandou

priorizacao na alocagdo dos recursos disponiveis.

A atuagdo da gestdo concentrou-se, entdo, na quitagao de passivos financeiros mais onerosos, na
recomposicdo dos niveis minimos de ativos garantidores exigidos pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS) e na manutencao da estabilidade das operacdes assistenciais,

assegurando a continuidade do cuidado ao beneficiario.

Ao longo de 2025, a Cooperativa manteve esforcos direcionados a alienac¢do das cotas no
mercado secunddrio. No entanto, as condi¢des de mercado permaneceram desfavordveis, com
baixa liquidez e reduzida atratividade do ativo, o que inviabilizou sua monetizagdo em niveis
adequados. Mesmo diante dessas restri¢oes, a condugao financeira manteve-se alinhada ao
proposito institucional, garantindo as condi¢ées necessdrias para que o hospital
permanecesse como eixo estruturante da assisténcia e para que a jornada do paciente siga
sustentada por decisdes responsdveis, cooperagdo entre os agentes e acompanhamento
continuo dos resultados.
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Em 2025, a cooperativa registrou faturamento total de R$ 243.574.834,43, evidenciando
evolugdo em relagdo ao exercicio anterior (R$ 239.720.962,06) e reforcando a consisténcia na
geracdo de receita ao longo do periodo. A liquidez corrente foi de 1,60%, refletindo a capacidade

de gest3o das obrigagdes de curto prazo dentro do contexto econdmico enfrentado.

O indice de despesas administrativas alcangou 16,2%, considerando a atualizagao metodolégica
aplicada ao indicador, em linha com o processo continuo de qualificagdo e transparéncia na
apuracdo dos dados. O EBITDA atingiu 11,32% (9,70% em 2024), demonstrando avango na
eficiéncia operacional e na geracdo de resultados a partir das atividades principais da

cooperativa.

A sinistralidade foi de 77,7%, evidenciando maior controle sobre os custos assistenciais e
alinhamento entre receita e utilizagdo dos servigos. A receita com planos totalizou RS
211.007.884,48 (R$ 192.679.29,23), mantendo-se como principal componente da receita

operacional, enquanto as outras receitas somaram R$ 32.566.949,95.

O custo com planos foi de R$ —159.239.389,32, mantendo coeréncia com o volume assistencial
realizado. As despesas de comercializagdo totalizaram R$ - 321.559,38, e as despesas
administrativas atingiram R$ 33.417.898,33, compativeis com a estrutura necessdria para

sustentac¢ao das operacgoes.

O resultado financeiro totalizou R$ - 26.687.880,71, refletindo as condigdes do ambiente

macroecondmico ao longo do exercicio. Os tributos sobre o resultado somaram R$ 1.087.771,10.

A partir desse conjunto de resultados, a cooperativa apurou resultado liquido de RS -
9.976.189,63, consolidando um desempenho alinhado a estratégia de reequilibrio econémico-
financeiro e ao fortalecimento das bases que sustentam a continuidade do cuidado e das

operagoes.
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N

Alta e
Continuidade
do Cuidado

Direcionamento futuro da Unimed Vale
do Aco

£2

A jornada apresentada ao longo deste Relatério de Gestdo se projeta para além do presente.
Assim como a alta hospitalar representa um momento de responsabilidade compartilhada e
planejamento cuidadoso, o direcionamento futuro da Unimed Vale do Ago exige clareza

estratégica, acompanhamento continuo e decisdes sustentdveis.

A alta nao simboliza

encerramento, mas
continuidade qualificada.
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No contexto institucional, ela se traduz na consolidagao das escolhas feitas, na definicao de
prioridades claras e na constru¢do de um plano de acompanhamento que assegure estabilidade,
evolucdo e perenidade. E nesse ponto que o Planejamento Estratégico assume papel central,
orientando os préximos passos da cooperativa com visao de longo prazo e responsabilidade no

uso dos recursos.

O Planejamento Estratégico estabelece as diretrizes que guiam a cooperativa apos a
consolidacdo das decisGes estruturantes adotadas. Ele define caminhos, antecipa cenarios e
organiza esforgos, garantindo que a atuagdo futura permaneca alinhada ao propdsito

institucional, a sustentabilidade do negdcio e a exceléncia assistencial.

Os direcionadores estratégicos funcionam como pardmetros de acompanhamento continuo,
assegurando coeréncia entre decisdo, execugao e resultado. S3o eles que orientam a alocagao de
recursos, a priorizagao de projetos e o fortalecimento dos ativos essenciais, com foco em

eficiéncia, governancga, qualidade assistencial e geracgao de valor ao sistema cooperativista.

As prioridades institucionais refletem escolhas conscientes e responsaveis, voltadas a
estabilidade operacional, a protecdo da reputacdo e a consolidagdo da confianca junto aos
publicos estratégicos. Em um cendrio que exige disciplina e foco, definir prioridades é
garantir que cada iniciativa contribua efetivamente para o equilibrio e a continuidade da

cooperativa.

Os projetos estruturantes fazem parte das ag6es planejadas e sustentadas no tempo, capazes de
fortalecer processos, aprimorar a gestao e ampliar a capacidade de resposta da Unimed Vale do
Aco. S3o iniciativas que ddo materialidade a estratégia e asseguram que o cuidado institucional

permaneca consistente, seguro e alinhado as melhores préticas de gestdo e assisténcia.

A sustentabilidade da Unimed Vale do Aco esta diretamente ligada a sua capacidade de planejar,
acompanhar e ajustar rotas com responsabilidade. A perenidade ndo é resultado de decisdes
isoladas, mas de um conjunto de escolhas estruturadas, feitas no tempo certo e com visao
sistémica. Cuidar do futuro da cooperativa é garantir que ela permanega solida, capaz de
gerar trabalho médico, oferecer assisténcia de qualidade e cumprir, de forma continua, seu

Compromisso COom as pessoas.

Encerramos este Relatdrio de Gestdo reafirmando que seguir em frente exige atengao
permanente, responsabilidade compartilhada e confianga no direcionamento adotado. A Unimed
Vale do Aco avanca preparada para os proximos ciclos, com clareza de propésito, estrutura

fortalecida e vis3o orientada a continuidade do cuidado.
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